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Flujos 
 

El módulo de Flujos permite gestionar los siguientes elementos: 

- Flujos 

- Etiquetas 

- Campos personalizados 

- Registro de errores 

 

 

 

Campos Personalizados 
Para la gestión de campos personalizados hacer click en el link Campos Personalizados del módulo 

de Flujos 
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En esta sección se pueden crear dos tipos de campos personalizados: 

A. Campos personalizados: para almacenar información asociada al contacto. (Aparecen en el 

perfil del contacto) 

B. Campos personalizados del Bot: para almacenar información propia del Bot que es 

compartida por todos los contactos. (No se agregan al perfil del contacto) 
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Campos personalizados asociados al contacto 
 

Crear un campo personalizado 
Para crear un campo personalizado asociado al contacto hacer click en el botón Añadir de la sección 

Campos Personalizados. 

A 

B 
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Aparecerá una ventana para ingresar el nombre del campo, el tipo de dato que almacenará y una 

descripción (opcional).  Al finalizar hacer click en el botón Continuar 

 

 

 

Renombrar un campo personalizado 
Para renombrar un campo personalizado, hacer click en los 3 puntitos que aparecen al lado del 

campo y seleccionar la opción Renombrar 
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Aparecerá una ventana para actualizar el nombre y la descripción.  Al finalizar hacer click en el botón 

Continuar 

 

 

Eliminar un campo personalizado 
Para eliminar un campo personalizado, hacer click en los 3 puntitos que aparecen al lado del campo 

y seleccionar la opción Eliminar.  Aparecerá una ventana para confirmar la eliminación. 
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Aparecerá una ventana para confirmar la eliminación 

 

 

Campos personalizados del Bot 
 

Crear un campo personalizado 
Para crear un campo personalizado del Bot hacer click en el botón Añadir de la sección Campos de 

Bot. 
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Aparecerá una ventana para ingresar el nombre del campo, el tipo de dato que almacenará, el valor 

y una descripción (opcional).  Al finalizar hacer click en el botón Continuar 

 

 

Renombrar un campo personalizado 
Para renombrar un campo personalizado del Bot, hacer click en los 3 puntitos que aparecen al lado 

del campo y seleccionar la opción Renombrar 

 

 

Aparecerá una ventana para actualizar el nombre y la descripción.  Al finalizar hacer click en el botón 

Continuar 
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Editar el valor de un campo personalizado 
Para renombrar un campo personalizado del Bot, hacer click en los 3 puntitos que aparecen al lado 

del campo y seleccionar la opción Editar 

 

 

Aparecerá una ventana para actualizar el valor.  Al finalizar hacer click en el botón Continuar 

 

 

 

Eliminar un campo personalizado 
Para eliminar un campo personalizado del bot, hacer click en los 3 puntitos que aparecen al lado del 

campo y seleccionar la opción Eliminar.  Aparecerá una ventana para confirmar la eliminación. 
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Aparecerá una ventana para confirmar la eliminación 

 

 

 


